Rizeni pracovniho vykonu




Ucel fizeni pracovniho vykonu
« Zhodnotit vykon
« Motivovat

« Formulovat pracovni cile

« Aktivneé resit problemy



o Systematicky proces zlepsovani pracovniho
vykonu organizace pomoci rozvijeni vykonu
jednotlivel a tymu

o Nastaveni kultury vysokého vykonu
o Co nemérime, nemuzeme ridit

Armstrong (2007)



o Nutnho odlisit proces jednani, ktery vede k
vysledkUm a vysledky prdce

o Vykon =f (M x §)
« M = motivace (mira chténi podat vykon)

» S = schopnosti (vedomosti, znalosti,
dovednosti)

o Hodnotime vstupy (jedndni) i vystupy (vysledky)
= smiseny model



Odpovednost liniovych manazerd ne Utvaru HR
DUraz na sdileni podnikovych cilu a hodnot
Specifické pro kazdou organizaci

Uplatneno pro vsechny zamestnance



- Doporuceni:
o Promitnuti podnikovych cild do cild jednotlivey,
Utvaruy, divizi
o Pomdahad vysvétlovat podnikoveé cile
o Soustavny neustdle se vyvijejici proces
o Shoda, souCinnost a kooperace
o Rizeni individudlniho vykonu
o Otevreny a Cestny styl vedeni
o Komunikace mezi nadrizenym a podrfizenym
o Zpetnd vazba



o Rozsah Ukolu

o Stupen autonomie a odpovednosti

o Casovd ndro&nost

o ZpuUsob vyjadreni a hodnoceni spinéni cile
o Vazba na systém odmeénovani

o Zpusob a forma kontroly



Nastaveni cilu

« MBOs (Management by Objectives)

« KPIs (Key Performance Indicators)
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o Kaskddovdani cild shora dolU

« Zapojeni zaméstnancy

« SMART cile

Specific= specificky (v mnozstvi, kvalité, Case)

Measuranle= mérfitelny (ma jednotku méreni)

Agreed= akceptovany (podrizeni s nim souhlasi),

Realistic = rediny (musi byt dosazitelny),

Trackable= sledovatelny (je mozno sledovat jeho postupné plnéni)

O O O O O



To achieve our goals, how should we appear to our

shareholders?
Strategic goals
Actions Measures
To satisfy our customers and stakeholders, at what To achieve our vision, how should we appear to our
business processes must we excel? customers?
Strategic goals Strategic goals
Actions Measures Actions Measures

earning & Growth Perspe

To achieve our vision, how will we sustain our ability to
change and improve?

Strategic goals

Actions Measures

Adapted from the Balanced Scorecard by Robert 5. Kaplan and Dave P. Norton. Harvard Business School Press. 1996,



Shora dolu

O O O O O O O

Jedenkrat rocné

Monolificky systém

Kvantitativni cile

Casové propojeny s odmé&novdanim
Rozsahld administrativa

Vyurziti klasifikace, bodovani
Ldlezitost persondlniho Utvaru



- Dialog

Nepretrzité zkoumani vykonu

Flexibilni proces

Zameéreni na kvantitativni cile plus hodnoty a jednani
Ne vzdy pfimo navdzan na odmenovani

Minimdalni dokumentace

Klasifikace v mensi mire

Zdlezitost liniovych manazeru

O O O O O O O



« Vysledkem je nejen hodnoceni plnéni cilu, ale také
oceneéeni pozitivnich vilastnosti pracovnika i uréeni
rezerv ve vykonu a schopnosti dalsiho rozvoje

« Sezndmeni s dalsi perspektivou v organizaci



Urcit Uroven vykonu a kvality prace

Silné a slabé stranky pracovnika

Umoznit zlepseni

Vyuzit pro odmeénovani

ldentifikovat potreby zvysovani kvalifikace
Zvysit motivaci a logjalitu

Ziskani zpétné vazby od pracovnika



Provadi vzdy pfimy nadrizeny

Vychdszi z vysledku prubézného sledovdni vykonu
Realizace podle metodickych zdsad

Forma hodnofticiho rozhovoru

Projedndni zavéru s nadfizenym



Informovani zaméstnancU
Priprava hodnotitelU

Priprava hodnoticiho rozhovoru
Hodnotici rozhovor

Uchovdni vysledkU
Vyhodnoceni a vyuziti vysledkU



« Persondini Utvar
o NAvrh systému
o Konzultace
o Organizace hodnoceni
o Archivace
« Vedouci pracovnik
o Stanovit cile a prubéziné hodnotit
o Vést hodnotici rozhovor
o Doporucit arealizovat zavéry



- Orientované na odvedeny vykon
o Rizeni podle cild MBO
o Srovnani se standardnim vykonem
o Testovani a pozorovani vykonu
o Metoda BARS
o Metoda kritickych pfipadU
o Hodnotitelské zpravy
o Srovndni pracovniky



« Orientované na budoucnost

o Sebehodnoceni

o Assessment centra

o Development centra
o 360° zpétnda vazba



360 stupnova ZP

LPodﬁzeny J

( Podfizeny Sebehodnooena

( Kolega } { Nadfizeny ]
( Kolega Podfizeny ]

(o)
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. Uroven odbornych +  Organizacni dovednosti

znalosti, zruCnosti + Koncepé&nifeseni
dovednosti

« Kvalita a kvantita vykonu
« Disciplina a spolehlivost
« Vyuziti pracovniho ¢asu

« Tymova spoluprdce
« Zvldddani zmén
« Schopnost vést

. Iniciativita a samostatnost  * Lodjalita

e Odolnost vO&i z&t&7i « Ochota a disponibilita
fyzické, psychické « Schopnost prace s

« Odpovednost informacemi

« Schopnost prijimat rizika « Kultura jedndni a etika
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Objektivni prubézné hodnoceni vykonu
Aktivni UCast hodnoceného

/acinat pozitivné

Spolecné Usili o feseni problému pracovnika i
organizace

/Adnd prekvapeni

/apojit pracovnika (sebehodnoceni)



Trendy hodnoceni

e« Priobézné hodnoceni
« Koucovani

 Vyuziti vice zdrojU (360° ZV)



